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Conditional Probability equation:  (A | B)   P = P(B)
P(A ⋂ B)    
(A | B)  P (probability that someone did not bring certain children, given they have children with them)P =      
 





(A  B)  P (Proportion of people that have children they do not bring)  .2421P ⋂  =   =    
(A | B)      .6341 P =   P(B)
P(A ⋂ B) =   .3801
.2421 =    
6341  00%  3.41% . × 1 = 6  
Based strictly on the survey data, the probability of the next family bringing some, but not all, of 
their children is about 63%. 
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APPENDIX F: FOCUS GROUP 1 QUESTION RESPONSES 
 
Person 1: Has brought their children to WAM, child is 2.5 year old 
Person 2: Has brought their children to WAM, children are 3 years old and 9 years old 
 
1. What are some reasons you bring your family to an art museum? 
● Learning through the creation of art 
● Armor from higgins armory 
● Educational 
● Expressive type experience 
● Parent and children experience art together 
   
       2.   What issues arise when bringing children to WAM? 
 
● Not fun enough 
● Kids like to run and touch 
● Depends on kid 
 
a.  Do these issues prohibit you from visiting? 
● Sometimes, it depends on the kid.  
b.  What amenities would help alleviate or overcome these issues? 
● It depends on the kid, a family bathroom with place to work 
 
        3.    The museum is planning on putting a family art themed exhibit in the museum where 
they would hope that parents, guardians and caregivers can have a shared experience with 
their children. What are some things you need in that room? In regards to content? In regards 
to amenities? 
Content: 
● Objects projected on the wall so kids can outline things 
● Activities that relate to existing exhibits 
● Changing themes is important 
● Activities for colder seasons, since people are inside more often 
● Classes for moms in which kids can join 
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Amenities: 
● Low light  
● Electricity  
● Different types of seating  
● A big size sink  
● Shelving  
● Diaper changing with disposable paper  
● Family bathrooms are important for privacy and little kids don’t like to separate from 
parents. 
● Convenience of amenities is important 
● Food needs to be accessible 
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APPENDIX G: FOCUS GROUP 2 QUESTION RESPONSES 
 
Person 1: Has brought children to WAM:  Person has 3 girls all grown and 1 y.o. grandson 
Person 2: Has not brought children to WAM: Person has a 10 and 13 year old 
Person 3: Has not brought children to WAM: Person has a 9 and 5 year old 
Person 4: Has not brought children to WAM: Person has a 2 year old and was pregnant 
Person 5: Has not brought children to WAM: Person has a 14 month old 
Person 6: Has brought children to WAM: Person has 1 grown child, many young nieces and 
nephews 
  
Nursery: 
● Sink  
● Outlet close to chair  
● Comfy seating  
● Fish tank (calming)  
● Private room (no half door)  
● Books  
● Lights/decorations on the ceiling 
Content: 
● Activities that keep all ages engaged so all ages of kids (and parents) are engaged 
● Things at a young child’s level for them to touch (colorful, textures: rough, hard, soft, wet) 
● Parents unaware of children’s exhibit opportunities, art carts and etc. 
● No one knew of the library 
● Scavenger hunt – good for school age kids 
● Activities need to have tangible goals 
● Need tours/guides geared toward the child audience 
● MFA does a good job of tours geared toward the child audience, WAM tours are too 
adult. 
● Biggest Issue:​ advertising, people forget it’s there and/or don’t know what’s being 
offered 
● Parents are willing to pay for programs if there’s a bonding/interactive component with 
the child, as well as a take-away (build-a-bear). 
● Parents bring their kids to other places: 
○ Ecotarium: lots of hands-on stuff 
○ BCM 
○ Zoos used to be popular but now they’re too expensive 
○ Make the museum affordable (family packages including tickets and classes) 
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Amenities: 
● Everyone has their own strollers 
○   Hard to navigate with a stroller 
● Family bathroom is not a deal breaker but it’s nice: 
○  Changing table, normal height w/ paper (like doctor’s table) 
○  Clorox wipes 
○  Children’s size amenities in addition to adult size things 
● Quiet room would be a big help so families don’t just leave when a child has a tantrum 
● Guards hover too much (specifically at a wedding) 
○  Not friendly or inviting to the actual museum 
● Guards hover too much (specifically at a wedding) 
○  Not friendly or inviting to the actual museum 
● Have designated areas for kids to snack 
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APPENDIX H: LETTER TO PARENTS 
 
Dear Parents and Guardians, 
 
Students at WPI are wondering if you would like to participate in a Research Study they are 
conducting, by taking an ​online survey​. Their objective is to gather information for the 
Worcester Art Museum (WAM)​. The museum seeks to increase their attendance of young 
children. Therefore, the students need to ask parents some questions that will let the musuem 
know where they stand in the community.  
 
The online survey takes about ​5 minutes​. 
 
A link to survey: ​https://www.surveymonkey.com/r/XGVCH6Q 
 
In addition, if you would like to ​participate in a focus group ​or are willing to be ​interviewed​, 
you may let the students know via the email address below. The students will be happy to let 
you know ​when and where​ they are going to be held. 
 
Project Group email: ​wam16@wpi.edu 
 
Thank you very much! 
 
WPI Students: 
Michael Caldwell 
Sebastian Espinosa 
Dylan Roche 
Bruno Scherrer 
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